Distances ligums

Sis distances ligums (turpmak teksta — Ligums) tiek slégts starp interneta tirdzniecibas vietnes
www.techy.lv TpasSnieku SIA ,Techy”, vienotais registracijas Nr. 40203230618, juridiska adrese: Kokles iela
28-4, Marupe, LV-2167, (turpmak teksta — Pardevéjs), un patérétaju - fizisku personu, kas iegadajas preci
www.techy.lv interneta tirdzniecibas vietné nolikam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo
darbibu (turpmak teksta Pircéjs).

1.Liguma priekSmets

A.LTgums attiecas uz visiem pasatijumiem, ko Pircéjs veic Techy interneta tirdzniecibas
vietne.

2.Liguma spéka stasanas un termins

A.LTgums stajas spéka, tiklidz Pircéjs ir veicis pasitijumu Techy interneta tirdzniecibas
vietné un sanémis no Pardevéja apstipringdjumu par veikto pasatijumu un rékinu uz Pircéja
pasutijuma noradito e-pasta adresi.

B.Ligums ir spéka lidz ta izpildei vai lidz bridim, kad no ta atkapjas Saja Liguma
paredzétajos gadijumos.

C.Attiecibas starp Pircéju un Pardevéju reglamenté Latvijas Republikas likumdoSana.
D.Ligums tiek slégts latvieSu valoda.

E.Informéjam, ka Pardeveéjs patur tiestbas grozit ST Liguma punktus jebkura bridr. Pirms
atkartotu pirkumu veikSanas lidzam atkartoti iepazities ar §1 Liguma saturu.

3.Cena un norékinu kartiba

A.Visas precu cenas ir noradttas eiro (EUR), ieskaitot pievienotas vértibas nodokli Latvijas
Republikas likumdoSanas aktos noteiktaja apméra (21%).

B.Maksa par pasatijuma piegadi, ja tada ir paredzéta, tiek noteikta atseviski. Pasatijuma
piegades veidi un izmaksas ir minéti pasutijuma noformésanas gaita.

C.Pircéjs, apstiprinot pasutijumu, piekrit spéka esosas preces cenas un piegades
pakalpojuma apmaksai.

D.Apmaksa Sobrid ir iesp&jama ar bankas parskaitijumu uz izrakstita rékina pamata, kurs
tiek nosatits Pircéjam uz pasatijuma noradito e-pasta adresi péc preces pieejamibas
parbaudes.

E.Par samaksas dienu tiek uzskatita diena, kad maksajums sanemts Pardevéja bankas
konta.

F.Pasutijums tiek pienemts talakai apstradei tikai péc visas Pasitijuma vértibas summas
apmaksas Pardevéjam.

G.Pirkumu apliecinoSs dokuments ir preCu pavadzime.

H.Techy interneta tirdzniecibas vietné noraditas preces parasti atrodas piegadataju
noliktava. Gadijuma, ja Pircéjs veic pasitijumu, bet noskaidrojas, ka dotas preces vairs
neatrodas piegadataja noliktava un Pardevéjs nevar izpildit doto pasttijumu, taja skaita art
citu no Pardevéja neatkarigu iemeslu del, Pardevéjs par to informé Pircéju. Pircé&jam ir
tiestbas apmaksat un sanemt preci tada daudzuma, kada prece ir pieejama vai anulét doto
poziciju pasitijuma, sanemot samaksatas pirkuma summas pilnu atmaksu 5 (piecu) darba
dienu laika. Ja Pircéjs savu lemumu nav saskanojis ar Pardevéju 2 (divu) darba dienu laika,
Pardevéejam ir tiesibas anulét So pasatijumu.

I.Ja rodas situacija, kad no Pardevéja neatkarigas tehniskas klidas gadijuma precém ir
noradita neatbilstoSa cena, Pardeveéjs par to rakstiski informé Pircéju un atce| pasatijumu.



4.Piegade
A.Pircéjs apnemas pasitijuma izdariSanas bridi noradit patiesus un pilnigus pasatijuma
nodroSinaSanai nepiecieSamos personas datus, pasdtijuma piegades adresi un
kontaktinformaciju. Pardevéjs neatbild par pasitijuma izpildes neiesp&jamibu un jebkuram,
no ta izrietoSam sekam, kas radusas Pircéja iesniegto, bet nepareizo datu dél.
B.Pircéjam ir pienakums bat sasniedzamam pa noradito mobila telefona numuru un/vai e-
pastu, lai vienotos ar preces piegadataju (kurjeru) par piegades detalam (terminu, vietu) un
citiem jautajumiem Pasutijuma izpildei.
C.Preces piegade Pircéjam tiek veikta Pircéja izvelétaja veida, péc pirkuma maksas un
izvéléta piegades pakalpojuma cenas samaksas.
D.Preces sanemsanas termins ir atkarigs no Pasitijuma savlaicigas apmaksas no Pircéja
puses, no piegades regiona un adreses, no attieciga piegades dienesta darba, kurs
nodroSina $a pasutijuma piegadi un nav tiesSi atkarigs no Pardevéja.
E.Pardevéjs apnemas saskana ar produktu un pakalpojumu aprakstu nodroSinat preces
sanemsanu paredzeétaja laika un apjoma. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
direktivas 2011/83/ES 52.punktu "PreCu piegade saistiba ar pardoSanas ligumiem var notikt
dazada veida, turklat vai nu nekavéjoties, vai vélaka datuma. Ja puses nav vienojusas par
konkrétu piegades datumu, tirgotajam piegade batu javeic péc iespéjas agrak un ne velak
ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc liguma noslégsanas. [...]" .
F.Prece tiek piegadata razotaja iepakojuma un pirms tas nosatiSanas iespéju robezas ta tiek
rapigi parbaudrta.
G.Faktu, ka Pircéjs ir sanémis preci, apliecina:
eSanemot pasitito Preci pie Pardevéja — Pircéja paraksts uz preCu pavadzimes;
*Sanemot pasuitito Preci ar standarta piegadi - Pircéja paraksts uz kurjera
elektroniska terminala;
*Sanemot pasutito Preci pakomatos — Pircéja paSrociga koda ievadiSana preces
Pasutijuma iznemSanai.
H.Pretenzijas par to, ka Pasdtijums nav piegadats, péc tam, kad Pas0tljuma sanemSana ir
apliecinata ar kadu no augstak minétajam metodém, netiek pienemtas.
I.Preces nejausas nozaudéSanas vai bojajuma risks pariet uz Pircéju bridi, kad Pircéjs
sanem Pasatijumu.
J.Gadijumos, kad prece nav piegadata Pircéjam, tds nozaudéSanas kurjerdienesta
darbinieku vainas dé| piegades bridi, Pardeveéjs atlidzina Pircéjam apmaksatas preces un
piegades vértibu tikai péc tam, kad Pardevéjs ir sanémis no kurjerdienesta nozaudéSanas
apliecinajumu un kompensaciju.
K.Pircéjam ir pienakums pirms preces pienemsSanas parbaudit, vai PreCu iepakojums nav
bojats. Ja tiek konstatéts iepakojuma bojajums vai citas neatbilstibas, tad Pircéjam tas
saskanojot ar kurjeru ir janorada piegades dokumenta un japazino par to Pardevéjam.
L.Ja Pircéjs nav sastopams noraditaja adresé, kadu tas noradijis, vai Pircéjs nav sastopams
laika, par ko tam tika pazinots, vai Pircéjs neierodas iznemt preces tam pazinotaja laika
un/vai vieta, tad Pardeveéjs un kurjers nav atbildigs par PreCu nesanemsanu, neiznemsanu
un/vai sanemsanas kavésanu, turklat Sada gadijuma Pircéjam netiek atgriezta samaksata
nauda par piegadi. Ja Pircéjs vélas atkartotu piegadi, tad tas tiek nodroSinats par papildu
maksu saskana ar Interneta veikala noradito cenradi.
5.Atteikuma tiesibas



A.Saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12.pantu, Pircéjs
var 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot
nekadu pamatojumu, atkapties no liguma un atgriezt Pardevéjam iegadato preci.
B.Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Pircéjam ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa
pastu nosatitu véstuli vai e-pastu), ir jainformé Pardevéjs par IEmumu atteikties no noslégta
Liguma. Pircéjs var izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.
Saite uz atteikuma veidlapu.
C.Atteikuma tiestbu izmantoSanas termins beigsies péc 14 (Cetrpadsmit) dienam, sakot no
dienas, kad Pircéjs ir ieguvis vai treSa persona, kas nav parvadatajs un ko Pircéjs ir
noradijis, ir ieguvis preces valdijuma.
D.Ja Pircéjs izmanto atteikuma tiesibas, Pardevéjs bez nepamatotas kavéSanas, bet ne
vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad sanémis informaciju par Pircéja lemumu atkapties no
Liguma tam atmaksa visus no Pircéja sanemtos maksajumus saistiba ar So Ligumu, tostarp
piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadél, ka Pircéjs ir izvelgjies
piegades veidu, kas nav Pardevéja piedavatais vislétakais standarta piegades veids).
E.Pircéjam preces janosita atpakal vai janodod Pardevéjam, Kokles iela 28 - 4, Marupé,
Marupes nov. LV-2167 ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad tika pazinots
par léemumu atteikties no Liguma.
F.Pardevéjs aizturés maksajumu I1dz bridim, kad preces tiks sanemtas atpakal.
G.Pircéjam ir jasedz ar preCu atpakal atdoSanu vai nosatiSanu saistitas tiesas izmaksas.
Maksimalas izmaksas varétu bit 50 EUR (piecdesmit euro) atkariba no preces tipa, svara
un saskana ar Latvijas kurjerdienestu cenradi.
H.Pircéjs ir atbildigs par preces kvalitates, droSuma un vértibas samazinasanos, ja prece
atteikuma tiestbu izmantoSanas laika lietota, parsniedzot tas 1paSibu un veida
noskaidroSanai un parbaudei nepiecieSamas robezas. Preces lietoSana tas Tpasibu un
veida noskaidroSanai un parbaudei veicama, tiktal, ciktal to bitu iespéjams izdarit veikala -
atlauts iepazities ar preces vizualo izskatu un izméru. Nav pielaujams nonemt
aizsargpléves, aktivizét operétajsistémas vai veikt jebkada cita veida manipulacijas un datu
sinhronizacijas. Pircéjam ir janodroSina ar originala iepakojuma pilntgu un nevainojamu
saglabasanu!
I.Precém to atpakal pienemSanas bridr tiks fikséti iespéjamie preces un tas iepakojuma
bojajumi ka art komplektacijas saturs. Ja Pardevéjs konstatés neatbilstibu vizualajam
stavoklim un komplektacijai uz preces sanemsSanas bridi, Pircéjs tiks informéts un sanems
konstatacijas akta kopiju. Konstatéjot atpakal atdotas preces vértibas zudumu, Pircéjs ir
atbildigs par Pardevéja zaudéjumu segSanu, kas raduSies Pircéja ricibas rezultata.
J.Ar preces lietoSanas uzsakSanu Pircéjs apliecina, ka prece atbilst pasatitai un nav
atgriezama.
K.Pircéjs zaudé atteikuma tiestbas gadijumos, ja:
*Prece ir veidota péc Pircéja noradijumiem vai ta ir personalizéta;
*Pircéjs ir atveris iepakojumu precei, kuru veselibas un higiénas apsveérumu dél
nevar atdot atpakal ( tadas preces ka elektriskas zobu birstes, ausis ieliekamas
audio austinas un citas tamlidziga rakstura preces, ja ir atvérts 5o precu iepakojums
un/vai ir bojata droSibas plombe);
*Pircéjs ir atveris audio ierakstu, video ierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu
(pieméram DVD formata).
6.Garantija


https://techy.lv/files/atteikuma-veidlapa.pdf

A.Pircéjs ir tiesigs 24 (divdesmit Cetru) ménesSu laika no pirkuma briza, likumiskas garantijas
ietvaros, iesniegt prasibu par Pre€u neatbilstibu Liguma noteikumiem un izmantot Latvijas
Republikas normativajos aktos ietvertas tiesibas. Prasibai ir jabat noformétai rakstveida,
precizi aprakstot konstatéto defektu vai bojato Pre€u vai to dalu pilnu nosaukumu(s) un
sérijas numuru(s). Péc 81 termina beigam prasibas netiek pienemtas.
B.Visam precém garantija tiek nodroSinata saskana ar preCu razotaja noteiktajiem
garantijas apkalpoSanas nosacijumiem.
C.Garantijas nosacijumi ir spéka, ja Pircéjs var uzradit pirkumu apliecinoSu dokumentu -
pavadzimi.
D.Garantijas nosacijumi nav spéka Sados gadijumos:
*Prece nav ekspluatéta ta, ka tas ir noradits preces lietoSanas instrukcija un tikai
majsaimnieciba (prece, kas paredzéta lietoSanai personiskam (sadzives)
vajadzibam, tikusi izmantota, pieméram, pelnas giSanas nolukos, razoSanas
vajadzibam);
*Precei ir garantijas plombu vai sérijas numuru bojajumi, vai Pircéjs pats ir méginajis
noveérst bojajumu;
*Preces bojajumi ir raduSies Pircéja vai lietotaja vainas dé| - saskrapétas vai
salauztas konstrukcijas, saplaisajis ekrans, prece ir tikusi kopta ar nepieméerotiem
lTdzekliem, precé ir nokluvusi sveSkermeni, kukaini, Skidrumi tiem neparedzétas
vietas vai jebkadas citas pédas, kas liecina par nepareizu preces ekspluataciju;
*Dabiska elementu nolietojuma gadijumos;
*Bojajumi raduSies nepareizas preces transportéSanas rezultata;
*Precei ir izmantoti nestandarta baroSanas bloki, piederumi un rezerves dalas, ka ari
izejmateriali (pieméram, kartridZi, toneri u.c.), ko razotajs nav sertificgjis lietoSanai ar
noteikto preci, un ja tas ir izraisijis Sis preces bojajumus;
*Pircéjs nav veicis regularo servisa apkopi (attiecas uz precém, kam tada ir
nepiecieSama);
*Bojajums radies barojoSa sprieguma, telekomunikaciju, kabelu tiklu neatbilstibai
raZotaja noteiktajiem standartiem, strauju temperatdras svarstibu dél, ka art citu
sadzives un aréjo faktoru dél, pieméram, kvépi, dimi, putekli, mitrums, triecieni,
skrapé&jumi;
*Bojajums radies dabas stihijas dé| (pladi, vétra, zibens spériens, ugunsgréks,
zemestrice);
*Garantija netiek piemérota preces papildus aprikojumam (aksesuariem) - baterijam,
austinam, savienojoSiem kabeliem, ladéSanas iericém, pultim utml.).
E.Preces neatbilstibas gadijuma Pircéjam tiks piedavati Sadi tiesiskas aizsardzibas lidzeklu
kopumi atbilstosa seciba:
*Trikuma novérsSana vai apmaina.
a.Garantija tiek nodroSinata razotaja autorizétos servisa centros, iesniedzot
pirkumu apliecinoSu dokumentu un garantijas karti. Ja servisa centra tiek
konstatéts razoSanas brakis, tiek veikts bezmaksas garantijas remonts
saskana ar razotaja noteikumiem. Ja parbaudes laika tiek konstatéts
defekts, ko Precei lietoSanas laika radijis pats Pircéjs, remonta gadijuma
izdevumus jasedz Pircéjam. Ja Pircéjs atsakas no maksas remonta, tad
Pircéjam ir jasedz diagnostikas izmaksas, un Pircéjs sanem Servisa centra
slédzienu par konstatétajiem bojajumiem. Ja Pircéjs piekrit maksas



remontam, tad diagnostikas izmaksas nav jasedz. Pirms nodot servisa
apkalposanai datortehniku vai mobilo telefonu, nepiecieSams partpéties par
iekarta esoSo datu saglabasanu, izveidojot rezerves kopiju, jo servisa
apkalposSanas laika dati var tikt neatgriezeniski zaudéti. Garantijas servisa
centri negaranté datu saglabasanu, jo tas neietilpst garantijas nosacijumos.
*Cenas samazinasana vai llguma izbeigSana.
a.Péc pirma lietoSanas gada, kompensacijas apjoms tiek rékinats, nemot
véra preces derigas lietoSanas ilgumu un labumu, ko Pircéjs guvis lietojot
preci un tas ta briza pardoSanas cenu.
7.Privatuma politika
A.iepérkoties Techy interneta tirdzniecibas vietné, Pircéjs piekrit, ka Pardeveéjs veic Pircéja
personas datu apstradi Latvijas Republikas Fizisko personu datu apstrades likuma izpratné.
B.Pircéju personas datu apstrades mérkis ir preCu pardoSana - pasitijumu noforméSana un
piegade.
C.Personas dati, kas attiecas uz preces piegadi, netiek nodoti treSajam personam, iznemot
Omniva SIA vai SIA DPD Latvija, pasatijuma piegades nodroSinaSanai.
8.Stridu izskatiSanas kartiba
A.Jebkurs strids, kas rodas starp Pircéju un Pardevéju, risinams parrunu cela, strida Pusém
cenSoties panakt vienoSanos.
B.Ja stridu nav iesp&jams atrisinat parrunu cela, Pircéjs iesniedz Pardevéjam adresétu
iesniegumu, kura norada:
eSavu vardu, uzvardu, dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju;
elesnieguma iesniegSanas datumu;
Strida batibu, savu prasijumu un ta pamatojumu.
C.lesniegumu janosata elektroniski uz e-pasta adresi info@techy.lv vai rakstveida, uz SIA
Techy, Kokles iela 28-4, Marupé, LV-2167. lesniegumam pievieno darfjumu apliecinoSu
dokumentu kopijas, ka art citus iesniegumu pamatojoSus dokumentus.
D.Pardevéjs 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas, to
izskata un sniedz Pircéjam rakstveida atbildi uz iesniegumu, informéjot par iesp&jamo
prasijuma izpildes veidu vai strida risinajumu.
E.Ja Pircéju apmierina piedavatais risinajums, strids uzskatams par atrisinatu. Ja prasijums
tiks atzits par nepamatotu un Pircéjs prasijuma atziSanai par nepamatotu nepiekrit,
Pircéjam ir tiestbas izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu risinaSanas
iespéjas, iesniedzot rakstveida iesniegumu par arpustiesas strida risinaSanu.
F.Plasaka informacija par arpustiesas stridu izSkirSanas iesp&jam atrodama:
*Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs,
*Patérétaju stridu risinasanas komisija,
*Stridu izSkirSanas tieSsaisté,
G.Gadijuma, ja neviens no augstak minétajiem stridu risinaSanas mehanismiem nav bijis
veiksmigs, Pircéjam ir tiestbas vérsties tiesa.


http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija-0
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV
http://www.ptac.gov.lv/
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